CK OLANSA Travel, s.r.o. ul. Palarikova 5, 040 01 KoSice

Zasady a pokyny na zabezpecenie ochrany
osobnych udajov v spolo¢nosti

Vézeny klient,

d’akujeme, Ze ste navstivili tito webova stranku. Cestovna kancelaria OLANSA
Travel s.r.o. ul. Palarikova 5, 040 01 KoSice d’alej len ,,CK OLANSA Travel®) si
kladie za ulohu chranit’ osobné udaje vSetkych jej klientov v sulade s normami
Eurdpskej tnie 679/2016 (dalej len ,,EU“) a zdkonom &. 18/2018 Z. z. o ochrane
osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov (d’alej len ,,zakon o
ochrane osobnych tdajov*). Spoloc¢nost’ prijala

prislusné technické, organizaéné a personalne opatrenia v sulade s nariadeniami EU
ainymi prisluSnymi pravnymi predpismi Slovenskej republiky, vratane zakona o
ochrane osobnych udajov, vzt'ahujiicimi sa na ochranu tdajov. Cielom prijatia tychto
opatreni je zabezpeCit ochranu osobnych tudajov jej klientov pred nezdkonnymi
formami spractivania. Primarnymi zdsadami v oblasti ochrany osobnych udajov nase;j
spolo¢nosti sl najma:

e Pristup k vasim osobnym Udajom maji len opravnené osoby nasej cestovnej
kancelarie.

e Poskytovanie osobnych udajov sa realizuje len v intenciach osobitych zakonov,
ato najmi Stitnym organom alebo sudnym orgdnom, ak si to vyzaduje
prislusny zakon v pripade odozvy na pravne naroky alebo sudne procesy.

e VaSe osobné¢ udaje, ktoré ste nam podla osobitnych zdkonov poskytli,
spracuvame len na vopred stanoveny ucel, ktorym je plnenie zmluvnych
zavazkov vyplyvajucich z erpania naSich sluzieb.

e Osobné¢ udaje neposkytujeme ani nespristupiiujme inému prevadzkovatel'ovi,
ktory by ich mohlo vyuzit' na priame marketingové ucely, pokial ndam na to
nedate vyslovny suhlas.

e Poskytnuté osobné udaje uchovavame vo svojich informac¢nych systémoch v
sulade s pravnymi predpismi a len tak dlho, ako je to nevyhnutné na
poskytnutie kvalitnych sluzieb , odpovedi na vaSe otazky alebo na vyrieSenie
vasich problémov.

Nasa cestovna kanceldria spraciiva len tie osobné udaje, ktorych spracuvanie je na
zéklade osobitnych pravnych predpisov potrebné na poskytnutie naSich sluzieb a to
najmi v suvislosti so zabezpecenim parkovacich sluzieb alebo poistovacich sluzieb a s
nimi suvisiacich doplnkovych sluzieb alebo, ktoré nam chcete dobrovol'ne poskytnut
na zaklade vasho suhlasu a to najmé v suvislosti:

e so ziskanim spitnej viazby tykajlcej sa irovne nami poskytovanych sluzieb,

e marketingovymi aktivitami.
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Dalsie vase prava ako dotknutej osoby stvisiace so spracivanim vaich osobnych
udajov su upravené v ustanoveni zdkona o ochrane osobnych tudajov. Podl'a tohto
ustanovenia dotknuta osoba mé pravo na zdklade pisomnej Ziadosti zaslanej na adresu
spolo¢nosti od nas ako od prevadzkovatela vyZadovat najma

e potvrdenie, ¢i st alebo nie su osobné tidaje o nej spracivané,

e vo vSeobecne zrozumitel'nej forme informécie o spracuvani osobnych udajov v
informaCnom systéme spoloCnosti najmid v rozsahu: identifikacné udaje
cestovnej kancelarie, identifikacné udaje sprostredkovatela v pripade, Ze
spracuva osobné udaje v mene spoloc¢nosti, ucel spractivania osobnych udajov,
zoznam alebo rozsah spractivanych osobnych udajov, poucenie o dobrovol'nosti
alebo povinnosti poskytnit’ osobné udaje, pravny zéklad spractivania osobnych
udajov, tretie strany ak st im osobné idaje poskytované, okruh prijemcov ak su
Im osobné tudaje spristupniované, formu zverejnenia, ak sa osobné udaje
zverejiiuju, tretie krajiny ak st osobné udaje predmetom prenosu do tretich
krajin,

e vo vSeobecne zrozumitelnej forme presné informacie o zdroji, z ktorého
spolo¢nost’ ziskala jej osobné idaje na spracuvanie,

e vo vSeobecne zrozumitelnej forme zoznam jej osobnych udajov, ktoré st
predmetom spracuvania,

e opravu alebo likvidaciu svojich nespravnych, nelplnych alebo neaktudlnych
osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania,

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktorych ucel spractivania sa skon¢il,

e likvidaciu jej osobnych udajov, ktoré st predmetom spractivania, ak doslo
K poruseniu zakona,

e blokovanie jej osobnych udajov z dovodu odvolania sthlasu pred uplynutim
Casu jeho platnosti, ak spolo¢nost’ spractiva osobné udaje na zaklade suhlasu
dotknutej osoby.

V pripade uplatnenia prav ziadostou zaslanou elektronickou postou alebo faxom sa
ziadost’ povazuje za podanu ak dotknutd osoba spolo¢nosti doruci ziadost’ pisomne
najneskdr do troch dni odo diia jej odoslania elektronickou poStou alebo faxom.
Dotknutd osoba méa d’alej pravo pri podozreni, Ze jej osobné tdaje sa neopradvnene
spractivaju, podat’ Uradu na ochranu osobnych tidajov Slovenskej republiky navrh na
zaCatie konania o ochrane osobnych udajov. Ak dotknuta osoba nema spdsobilost’ na
pravne ukony v plnom rozsahu, jej prava moéze uplatnit zdkonny zastupca. Ak
dotknutd osoba nezije, jej prava, ktoré mala podl'a zdkona o ochrane osobnych udajov,
mdZe uplatnit’ blizka osoba.

V pripade akychkol'vek otdzok tykajucich sa spractvania vaSich osobnych udajov
alebo podmienok a pravidiel suvisiacich so spracuvanim, nas mézete kontaktovat’ na
e-mailovej adrese olansa@olansa.sk alebo adrese: CK OLANSA Travel, s.r.o. ul.
Palarikova 5, 040 01 KoSice prevadzkovatelom nasledovnych informacnych
systétmov (informacie uvadzame v rozsahu vedenia evidencie o prevadzkovanych
informacnych systémoch podl’a zdkona o ochrane osobnych udajov):
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Zasady ochrany osobnych udajov spolocnosti
I. Spravca tdajov

CK OLANSA Travel, s.r.o.

Sidlo: ul. Palarikova 5, 040 01 KoSice

ICO: 50741080

Telefon: 0905 537 190

e-mail: olansa@olansa.sk

(d’alej ako: ,,Cestovna kancelaria”)

Cestovna kanceléria reSpektuje osobné prava svojich klientov, a preto pripravila tito
Priru¢ku o ochrane udajov (d’alej len Prirucka), ktora je k dispozicii v elektronicke;j
podobe na internetovej stranke Cestovnej kancelarie, ako aj v tlacenej podobe v
kazdom hoteli.

Cestovna kancelaria ako spravca udajov prehlasuje, ze dodrziava ustanovenia Zakona
¢. 18/2018 z (d’alej len: ,,Zakon o ochrane osobnych udajov”).

Tato Prirucka poskytuje vSeobecny prehl'ad o tom, ako Cestovna kancelaria spravuje
udaje pocas poskytovania svojich sluzieb. Vzhl'adom na Siroku Skalu poziadaviek hosti
sa mdze spOsob spravovania udajov prilezitostne liSit’ od toho, €o je uvedené v tejto
Prirucke. K takejto odchylka moéze dojst’ na poziadanie hosta a Cestovna kancelaria
bude vopred informovat’ hosta o danom spdsobom. Cestovna kancelaria poskytne
informacie o kazdom spravovani udajov, ktoré nie je uvedené v tejto PriruCke eSte
pred danym procesom spravovania udajov.

Cestovna kanceléaria je povinna spravovat osobné udaje len pre vopred stanovené
ucely, na nevyhnutne potrebny cas a za celom vykonu svojich prav a plneni svojich
povinnosti.

Cestovna kancelaria musi spravovat’ len také osobné idaje, ktoré su potrebné a vhodné
pre naplnenie ciel'a konkrétneho spravovania udajov.

Pravne vyhlasenie obsahujuce stihlas neplnoletych osob mladSich ako Sestnast’ rokov
nie je platné, pokial’ nie je dohodnuté alebo nasledne schvalené Statutarnym zastupcom
tychto neplnoletych osdb.

Ak Cestovna kancelaria pouziva prijaté tidaje na iny ucel, ako je povodny ucel zberu
udajov, musi Cestovnd kanceldria v kazdom pripade informovat’ dotknuté osoby a
poziadat’ ich o konkrétny, predchadzajici suhlas a/alebo im poskytne moznost, aby
zakézali takéto pouZitie.

Osobné udaje poskytnuté Cestovnej kancelarie pocas procesu spravovania udajov sa
spristupnia len tym osobam, ktoré sii zazmluvnené alebo zamestnané v Spolo¢nosti na
vykonévanie povinnosti tykajucich sa daného procesu spravovania udajov.
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I1. Definicie

Osobné udaje: vSetky udaje, ktoré sa mézu tykat’ dotknutého subjektu — naymé meno
subjektu udajov, identifikacné¢ Cislo, ako aj jedna alebo viac informacii
charakterizujucich jeho/jej fyzické, fyziologické, mentdlne, ekonomicke, kulturne
alebo socidlne atributy - a akékol'vek zavery tykajice sa subjektu udajov, ktoré je
mozn¢ vyvodit’ z tychto tidajov.

Specialne udaje: osobné udaje o rasovom pdvode alebo etnickom pdvode, politickych
nazoroch alebo clenstve v politickej strane, o ndboZzenskom alebo inom svetondzore, o
Clenstve v odborovych organiziciach, o sexuilnom Zivote, ako aj osobné tudaje
0 zdravotnom stave, patologickej vasni a udaje o zdznamoch v trestnom registri.

Sthlas: dobrovol'né a Specifické vyjadrenie zameru subjektu udajov, ktoré je zalozené
na spravnych informaciach a ktorym subjekt udajov poskytuje jasny a jednoznaény
stihlas na spravovanie osobnych udajov komplexne, alebo pre jednotlivé operacie;
Namietka: vyhlasenie subjektov tidajov, v ktorych namietaji vo¢i spravovaniu svojich
osobnych udajov a ziadaju o ukonCenie spravovania Udajov a/alebo vymazanie
spravovanych tdajov;

Spravca udajov: fyzické alebo pravnické osoby alebo organizicie, ktoré nemaji
pravnu subjektivitu, ktori alebo ktoré urcuji tcel spravovania udajov vlastnymi silami
alebo spolo¢ne s inymi, a vytvaraju a prijimaji rozhodnutia tykajliice sa spravovania
udajov (vratane pouzitého zariadenia), alebo poverili spracovatela udajov prijimat
takéto rozhodnutia;

Sprava udajov: odhliadnuc od pouzit¢ho postupu; akdkol'vek operacia alebo vSetky
operdcie vykonané s udajmi, najmé ak ide o zber, zaznamendvanie, systematizaciu,
skladovanie tupravu, aplikovanie, dotazovanie, prenos, zverejnenie, harmonizaciu
alebo prepojenie, zablokovanie, vymazanie a zniCenie Udajov, ako aj prevenciu
d’alSiecho pouzitia takychto tUdajov, fotografovanie, audio alebo vizualne
zaznamenanie, ako aj zaznamenanie fyzickych atributov vhodnych na identifikéciu
osoby (napriklad odtlacky prstov a dlane, vzorky DNA, skenovanie duhovky);

Prenos tidajov: poskytnutie pristupu niektorym tretim strandm k udajom,;

Zverejnenie: poskytnutie pristupu Sirokej verejnosti k idajom;

Vymazanie tidajov: zni¢enie udajov takym spdsobom, ze ich obnova uz nie je mozna;
Oznacovanie udajov: pridelenie identifika¢ného oznacenia k idajom za ucelom ich
rozliSovania;

Zablokovanie udajov: pridelenie identifikatného oznacenia k tdajom, aby sa na urcita
dobu alebo navzdy zablokovalo ich spravovanie;

Spracovanie udajov: vykonanie akychkol'vek technickych uloh suvisiacich
S operaciami spravovania udajov, bez ohl'adu na spdsob a zariadenie pouzité na vykon
takychto ¢innosti, ako aj bez ohl'adu na miesto aplikacie, za predpokladu, Ze Glohy sa
tykaji udajov;
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Spracovatel’ tdajov: fyzické alebo pravnicke osoby a/alebo organizacie bez pravne;j
subjektivity, ktori alebo ktoré vykonavaji spravovanie udajov na zaklade zmluvy so
spravcom udajov - vratane zmliv uzatvorenych v sulade s pravnymi predpismi;

Tretia strana: fyzické alebo pravnické osoby a/alebo organizicie bez pravnej
subjektivity,

ktori alebo ktoré nie st totozné so subjektom udajov, spradvcom tudajov alebo
spracovatelom

udajov.

II1. Spravovanie udajov

I11.1. Vyuzivanie sluzieb

Spravovanie vSetkych tdajov tykajacich sa subjektu idajov a poskytovanie sluzieb st
zalozené¢ na dobrovolnom suhlase za Ucelom toho, aby sa prostrednictvom takéto
spravovania udajov poskytovali sluzby a/alebo udrziavali kontakty. Cestovna
kanceldria musi uchovavat’ osobné tdaje popisané v tomto ¢lanku (okrem vynimiek
definovanych v jednotlivych odsekoch) pocas obdobia uren¢ho v ustanoveniach
prislusnych danovych a u¢tovnych zakonoch a po tomto obdobi ich musi vymazat'.

V pripade urcitych sluzieb sa mozu v casti ,,.komentare* poskytovat’ doplitujiice udaje,
ktoré umoziuju kompletné posudenie potrieb navstevnikov a klientov.

Ti sa tiez mozu pri vyuzivani kazdej sluzby prihlasit’ na ober noviniek. Spravovanie
idajov tykajticich sa noviniek je uvedené v Clanku I11.7.

[1.1. Rezervacie izieb

V pripade on-line, osobnej (na papieri) alebo telefonickej poistnej sluzby Cestovna
kancelaria pozaduje/moze pozadovat’ poskytnut’ nasledujice udaje:

[] meno,

U] priezvisko;

[] adresa (adresa, mesto, postové smerové Cislo, krajina)

] e-mailova adresa;

[J ¢islo telefonu;

[ ¢islo mobilného telefonu (dobrovol'né)

] druh kreditnej karty / debetnej karty;

[ ¢islo kreditnej karty / debetnej karty,

[ meno drzitel'a kreditnej karty / debetnej karty;

(] datum ukoncenia platnosti kreditnej karty / debetnej karty

Ak mate akékol'vek dalSie otazky tykajice sa spravovania udajov tykajlcich sa
rezervacie izieb, poslite svoj dotaz na olansa@olansa.sk

I11.2. Udaje o bankovej karte

Pre rezervacie izieb moze Cestovnad kancelaria pouzit' len udaje z danej bankovej
karty, kreditnej karty alebo bankového u¢tu v takom rozsahu a do toho Casu ako je
potrebné na vykonanie prav a splnenie povinnosti. Udaje st spracované bankovym
partnerom zazmluvnenym Cestovnou kancelariou .
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Hostia mo6Zzu ziskat' dalSie informéacie o spravovani udajov bankovej karty
jednotlivymi podsystémami Cestovnej kancelarie na zaklade poziadavky zaslanej na
olansa@olansa.sk

II1.2. Dotaznik pre Hosti, systém hodnotenia

Ako sucast’ procesu zabezpecCenia kvality realizovaného Cestovna kancelaria, mézu
hostia poskytnut’ spitnu vizbu ohladne sluzieb prostrednictvom on-line alebo
papierového dotaznika a/alebo systému hodnotenia. Pri vypliani dotaznika mézu
Hostia poskytnat’ nasledujuce osobné udaje:

meno;

datum navstevy;

¢islo izby;

kontakt (adresa, e-mailova adresa, Cislo telefonu);

Poskytovanie tychto tidajov nie je povinné a sluzi len na uely presného preskiimania
moznych staznosti a/alebo na umoZnenie Cestovnej kancelarie odpovedat” host'ovi.
Spétnd vézba ziskana takymto spdsobom a tdaje, ktoré Host’ mdze poskytnat, nemézu
umoznit’ vysledovanie tohto Hosta alebo prepojenie na tohto Hosta, ale Cestovna
kancelaria by ich mohla pouzit’ na $tatistické ucely.

Osobné tdaje poskytnuté pri vypliiani dotaznika musi Spolo¢nost’ vymazat’ v priebehu
5 (piatich) pracovnych dni po preskiimani staznosti. Cestovnéd kanceldria vymaze e-
mailovua adresu a uzivatel'ské meno poskytnuté z dovodu pouzitia systému hodnotenia,
ak Host’ posle takato poziadavku na olansa@olansa.sk

111.3. Newsletter - Novinky

Cestovna kanceldria nesmie posielat’ novinky fyzickym osobam, kym s tym subjekt
udajov nesuhlasi.

Subjekty udajov poskytnutii Cestovnej kancelarie suhlas na zasielanie elektronickych
noviniek na ich e-mailovu adresu, ktorti uviedli pocas registracie na objednanie si
noviniek (na webovej stranke, prostrednictvom e-mailu alebo v tladenej forme).
Poskytnutim svojej adresy subjekty udajov suhlasia so zasielanim propagacnych
materialov na ich adresu.

Cestovnd kanceldria je povinna uchovavat’ osobné Udaje na osobithom zozname,
oddelene od udajov poskytnutych Cestovnej kancelarie na iné Ucely. Tento zoznam
musi byt dostupny len opravnenym osobam Cestovnej kancelarie a spracovatelom
udajov. Spolo¢nost’ nesmie zverejnit’ zoznam alebo udaje Ziadnej tretej osobe a/alebo
neopravnenym strandm a musi prijat’ vSetky bezpecnostné opatrenia na zabrdnenie
neopravnenym osobam nahliadnut’ do nich.

Utelom spravovania iidajov tykajucich sa zasielania noviniek je poskytnut’ ucelené,
vSeobecné a na klienta orientované informacie adresatom ohladne najnovsich
Specidlnych ponuk Cestovnej kancelarie.

Cestovna kancelaria musi spravovat’ osobné udaje zozbierané pre tento ucel tak dlho,
ako chce Cestovna kancelaria informovat’ subjekty udajov prostrednitvom noviniek
a/alebo pokial’ sa neodhlasia z odoberania noviniek.
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Subjekty tidajov sa m6zu kedykol'vek odhlasit’ z odoberania noviniek na spodnej Casti
noviniek alebo zaslanim e-mailu na olansa@olansa.sk. Cestovna kancelaria preveruje
zoznam odberatel'ov noviniek kazdych pit rokov a pozaduje potvrdenie suhlasu
S odoberanim noviniek po piatich rokoch. V priebehu 30 (tridsiatich) dni po zaslani
takychto e-mailov musi Cestovna kanceldria vymazat zo zoznamu vSetky subjekty
udajov, ktori nepotvrdili svoj suhlas s odoberanim noviniek.

Hostia sa m6Zu prihlésit’ na automatické odoberanie noviniek z facebooku kliknutim
na "like" a tiez sa z toho mézu odhlasit’ kliknutim na "dislike" a/alebo mézu vymazat’
nechcené automatické pripojenie zo svojej nastenky prostrednictvom nastaveni na
nastenke.

Cestovna kancelaria modze posielat propagacné materidly mailom bez
predchédzajuceho suhlasu subjektov tidajov za podmienky, ze Cestovna kanceldria
poskytne prilezitost’ pre zakézanie zasielania d’al§ich propagacnych materialov.

IIL.5. Stranka na facebooku

Cestovna kancelaria a hotel sa daji kontaktovat’ aj prostrednictvom facebooku.
Ugelom spravovania Gidajov je zdiel'at’ obsah webovych stranok . Hostia sa mozu
prostrednictvom facebookovej stranky dozvediet’ o aktudlnych Specidlnych ponukéch.
Kliknutim na "like" na facebookovej stranke Cestovnej kancelarie suhlasia subjekty
udajov, aby Cestovna kancelaria zavesila na ich nastenku na facebooku svoje novinky
a ponuky.

Cestovnd kanceldria na svojej facebookovej stranke tiez publikuje fotky/videa
z r6znych udalosti/hotela/reStauracii. Pokial’ to nie je skupinova fotografia.

Dal3ie informacie o spravovani udajov z facebookovej stranky najdete v prirucke a
pravidlach pre ochranu osobnych udajov na www.facebook.com

I11.6. Udaje o navstevnosti webovych stranok

[11.6.1.. Referencie a linky

Webova strdnka Cestovnej kancelarie moze obsahovat’ linky, ktoré Cestovna
kancelaria neprevadzkuje a st tam uvedené len pre informaciu navstevnikov. Cestovna
kanceldria nema ziaden vplyv na obsah a bezpecnost webovych stranok
prevadzkovanych partnerskymi spolo¢nost’ami, a preto ani nie je za ne zodpovedna.
Predtym, ako poskytnete akékol'vek udaje na danu stranku, preStudujte si prosim
vyhléasenie o ochrane idajov a pokyny na spravovanie udajov tych webovych

stranok, ktoré navstivite.

111.6.2. Analytické ndstroje, cookies

Cestovna kancelaria pouZiva na monitorovanie svojich webovych strdnok analyticky
nastroj, ktory pripravuje datovy retazec a sleduje, ako navstevnici pouzivaju stranky
na internete. Ked si niekto prehliada stranku, systém vygeneruje cookie, aby
zaznamenal informécie suvisiace s nadvStevou (navstivené stranky, Cas strdveny na
naSich strankach, prehliadanie dajov, odchod zo stranky atd’.), ale tieto idaje nesmu
byt prepojené na osobu ndvStevnika. Tento ndstroj je nastrojom na zlepSenie
ergonomického dizajnu webovej stranky, na vytvaranie uzivatel'sky

prijatel'nej webovej stranky a na zvySenie online zazitku navstevnikov.
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Cestovna kancelaria nepouziva analytické systémy na zber osobnych informacii.
Vicsina prehliadaov internetu akceptuje cookies, ale navStevnici maju moZnost’ ich
vymazat’ alebo automaticky odmietnut’.

Pretoze kazdy prehliada¢ je iny, navsStevnici si moZu nastavit' svoje preferencie
ohl'adne cookie individudlne pomocou panela nastrojov prehliadaca. Ak sa rozhodnete
neakceptovat’ cookies, nebudete moct’ pouzivat' niektor¢ funkcie na nasej webovej
stranke.

111.6.3. Remarketingové kody

PouZivame remarketingové kody na zaznamenanie, ked’ si uZivatel' prezera urcité
stranky, Co ndm umoznuje v budlcnosti poskytovat' cielenu reklamu. Cookie,
zaistujiice remarketingové kody, moézu navStevnici webovej stranky primeranym
nastavenim daného prehliadaca zakazat'.

111.7. Kontakt

Cestovna kancelaria mozete kontaktovat' prostrednictvom e-mailu. Cestovna
kancelaria musi spravovat’ spravy, kym nie je dand poZziadavka/otazka
splnend/zodpovedand a potom, ked’ je poziadavka/otdzka uzavretd, archivuje takéto e-
maily a uchovava ich po dobu 5 (piatich) rokov.

I11.8. Spravovanie udajov o Ziadatel’'och o zamestnanie

V pripade, ak Cestovna kancelaria dostane zivotopisy v akomkol'vek formate pre ucely
hl'adania zamestnania, predpokladd sa, ze subjekt tidajov suhlasil so spracovanim
osobnych udajov uvedenych v Zivotopise. Ulelom spractivania udajov je vyber
vhodnych uchédzacov.

Ak subjekt udajov vyslovne zakdze spravovanie takychto osobnych udajov, musi
Cestovnad kancelaria takéto udaje vymazat. Pokial' uchddza¢ neziada o vymazanie
udajov, potom bude Zivotopis a udaje v iom uvedené — pokial’ sa osoba neprihlasila na
konkrétnu ponuku prace — do 1 roka od zaslania vymazana. Zivotopisy osob, ktoré sa
prihlasili na konkrétnu ponuku prace, buda vymazané okamZite po zvoleni osoby,
ktora dant poziciu obsadi.

Cestovna kancelaria poskytne zivotopisy uchadzacov a/alebo osobné udaje v nich
uvedené tretim osobam iba s vyslovnym predbeznym suhlasom uchédzaca.

Ak by ste potrebovali d’alSie informacie o spravovani Udajov o Ziadateloch o
zamestnanie

Spolo¢nost’ou, poslite e-mail na olansa@olansa.sk

IV. Bezpecnost’ udajov

IV. 1. Systéem SSL

Cestovna kancelaria pouziva na svojich strankach SSL Sifrovanie pre rezervacie on-
line. Vsetky informacie, ktoré subjekt udajov zdiel'a s Cestovnou kancelariou sa musia
automaticky Sifrovat’ a musia byt chrdnené pri prenose po sieti. Ked nas server
dostane informacie odkoduje sa pouzitim individudlneho sukromného kluca. SSL
umoziiuje prehliadavacu pripojitt sa na webova strdnku a vytvorit bezpecny

.....

najuspesnej$im Sifrovacim systémom. Aby subjekty tidajov mohli
pouzivat’ systém, potrebuju jednoducho overit’ kompatibilitu svojich prehliadacov.
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1V. 2. Ostatné cinnosti suvisiace s bezpecnostou

Cestovna kancelaria musi zabezpecit' transparentnost’ kontroly a ur¢it’ ako a ktoré
osobné udaje sa prenasaju pouzitim pristroja na prenos udajov, kto a kedy vklada ktoré
udaje do systému a musia tieZ zabezpecit, aby sa systém mohol v pripade chyby
obnovit’. S generované spravy o chybach, ku ktorym doslo v priebehu automatického
spracovania.

Cestovna kancelaria musi spravovat osobné idaje doverne a nesmie ich poskytnut
neopravnenym osobam. Cestovna kancelaria musi osobitne chranit’ osobné udaje proti
neopravnenému pristupu, Uprave, prenosu, zverejneniu, vymazaniu alebo zniceniu, ako
aj vo¢i ndhodnému zniCeniu, poSkodeniu a nedostupnosti kvoli zmene pouzitej
technoldgie. Cestovna kanceldria musi prijat’ vSetky bezpecnostné opatrenia, aby
zabezpecila technickt ochranu osobnych udajov.

V. Prenos udajov

Cestovna kancelaria ma pravo prendsat’ osobné udaje poskytnuté aj na obchodnych
partnerov. Tieto subjekty musia spravovat’ poskytnuté udaje spésobom definovanym v
tejto Prirucke. Takyto prenos informacii sa moze uskutoc¢nit, ak subjekty udajov boli
riadne vopred informované pred poskytnutim sluzby

Za ucelom overenia zakonnosti prenosu udajov a informovania subjektov idajov, musi
Cestovna kancelaria uchovavat’ protokol o prenose udajov obsahujuci ¢as prenosu
spravovanych osobnych udajov, pravny zdklad a adresata prenosu udajov, ako aj
definovanie rozsahu prenasanych osobnych udajov a vSetky udaje stanovené zakonom
predpisujlicim spravovanie udajov.

Cestovna kancelaria si vyhradzuje pravo odovzdat spravované osobné tdaje bez
Specifického suhlasu subjektu udajov kompetentnym tiradom a sidom v pripadoch
stanovenych zakonom na poziadanie tychto uradov a sudov.

VI. Spracovatel’ udajov

Moézete poziadat’ o Specificky zoznam spracovatel’'ov udajov zaslanim e-mailu na
olansa@olansa.sk alebo kontaktovanim zamestnanca Cestovnej kancelarie
zodpovedného za ochranu Gidajov prostrednictvom ich kontaktov uvedenych v Clanku
I. Cestovnd kanceldria musi vybavit' takéto ziadosti pisomnou formou do 30
(tridsiatich) dni.

VIL. Prava a opravné prostriedky

VI 1. Poskytovanie informdcii

Na zéaklade Ziadosti zaslanych subjektmi udajov na e-mailové adresy v kazdej Casti
alebo priamo Cestovnej kancelarii, musi Cestovna kancelaria poskytnit’ informacie
tykajice sa konkrétnych dajov o subjekte spravovanych Cestovnou kancelariou
a/alebo spracované spracovatelom tdajov poverenych Spolo¢nostou; zdroj takychto
udajov, ucel, pravny zaklad a trvanie spravovania udajov; meno a adresa
spracovatel'ov udajov, ako aj ich ¢innosti suvisiace so spravovanim udajov; a (v
pripade prenosu osobnych tudajov subjektu) pravny zaklad a prijimatel prenosu
udajov.

Takéto informdacie sa musia poskytnit’ do 25 dni, bezplatne raz ro¢ne pre identické
udaje, a za poplatok za vsetky dodato¢né poziadavky.
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Ak je poskytnutie informdacii zamietnuté, Cestovna kancelaria musi pisomne
informovat’ subjekt udajov, ktoré ustanovenie ktorého zakona bolo pravnym zékladom
pre zamietnutie informacii a tiez musi informovat’ subjekt udajov o moznostiach
odvolania sa.

VI1I.2. Opravy

Ak st osobné udaje nespravne a Cestovna kancelaria mé k dispozicii spravne udaje,
musi takéto tidaje opravit'.

Cestovna kancelaria musi o oprave informovat’ subjekt udajov, ako aj strany, ktoré
potencialne mohli dostat’ udaje od Cestovnej kancelarie pre tcely spravovania udajov.
Takéto oznamenie sa nemusi robit, ak nie su porusené opravnené zaujmy subjektu
udajov v zmysle Gc¢elu spravovania udajov.

Opravy na poZiadanie, lehota na administraciu a podanie opravného prostriedku sa
riadia Clankom VII.1.

VIil.3. Vymazanie a blokovanie, namietka

Pripady vymazania a blokovania osobnych tudajov a namietky proti spravovania
udajov sa riadia ustanoveniami stlade s normami Eurdpskej tnie 679/2016 a Zékona
18/2018 o ochrane osobnych udajov.

Sp Cestovna kancelaria olo¢nost’ musi poskytnut’ informacie o pravnych predpisoch
uvedenych v tomto odseku na zéklade poziadaviek zaslanych na olansa@olansa.sk
VII.4. Sudne spory

Ak je poruSené pravo na sukromie subjektov tidajov, mozu tito podat’ Zalobu voci
Cestovne] kanceldrie. Sudne konanie sa riadi nariadeniami Zakona o ochrane
osobnych udajov, a nariadeniami v Obcianskom zakonniku, ako aj dalSimi
relevantnymi pravnymi predpismi.

Cestovna kancelaria musi poskytnut’ informacie ohladne pravnych predpisov
pouzitych v tomto odseku na zaklade poziadaviek poslanych na olansa@olansa.sk
VIIL.5. Odskodnenie a poplatok za ujmu

Ak Cestovna kancelaria spdsobi Skodu protipravnym spracuvanim udajov dotycnej
osoby alebo poruSenim poziadaviek ochrany osobnych tdajov, alebo porusi pravo
doty¢nej osoby na sukromie, od Cestovnej kancelarie je mozné pozadovat’ poplatok za
ujmu.

Spravca udajov je zbaveny zodpovednosti za uhradenie poplatku za ujmu, ak dokéze,
ze Skodu alebo porusenie prava doty¢nej osoby na sukromie sposobili neodvratitel'né
dévody mimo rozsahu spractuvania udajov.

Cestovna kancelaria je tiez zodpovedna za vSetky Skody subjektu tdajov sposobené
spracovate'mi tidajov, Spolo¢nost’ je povinna uhradit’ doty¢nej osobe aj poplatok za
ujmu, Vv pripade poruSenia prava na sukromie, sposobené spracovatelom udajov.
Cestovna kancelaria je zbavena tejto zodpovednosti a zodpovednosti za uhradenie
poplatku za uymu, ak dokaze, Ze Skoda alebo poruSenie prava dotyCnej osoby na
stikromie bolo sposobené neodvratitelnym dévodom silou mimo rozsah spravovania
idajov. Skoda nemdze byt kompenzovani a nie je mozné pozadovat poplatok za
ujmu, ak bola spdsobend v dosledku umyselného alebo hrubo

nedbalé¢ho pochybenia doty¢nej osoby.
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VIII. Rozne ustanovenia

Cestovnd kanceldria si vyhradzuje pravo na zmenu tejto Prirucky o jej zmene
zucastnené strany upovedomi.

Cestovna kancelaria nenesie zodpovednost za spravnost udajov poskytnutych
navstevnikmi webovych stranok alebo host’ami.

Ak mate otazky ohl'adne ochrany osobnych udajov, mozete poziadat’ o pomoc miestny
Urad pre ochranu osobnych udajov.

Posledna aktualizacia: 01. 02.2024.




