Vzajomny vzt'ah medzi cestovnou kancelariou OLANSA Travel, s.r.o. , (d’alej len CK OLANSA
Travel) a objednavatel'om (jednotlivcom a kolektivom) je upraveny ustanoveniami Obc¢ianskeho
zékonnika a tymito VSeobecnymi a zmluvnymi podmienkami.

CI 1) UCASTNICI ZMLUVNEHO VZTAHU

1. Ugastnikmi zmluvného vztahu pri poskytovani sluzieb su:

a) na jednej strane CK OLANSA Travel, ktord do zmluvného vztahu vstupuje prostrednictvom
svojej siete cestovnych kancelarii v SR, alebo obchodny zastupca — fyzicka alebo pravnicka
osoba, ktord ma s CK OLANSA Travel uzatvorenti zmluvu o obchod-nom zastupeni,

b) na druhej strane zakaznici, ktorymi mézu byt’:

- tuzemci

- cudzozemci za podmienok a v rozsahu stanovenom osobitnymi pravnymi predpismi

2. Utast’ na zajazde alebo na pobyte dohodne s CK OLANSA Travel objednavatel’ sam,

alebo jeho zédkonni zastupcovia, pripadne osoby nimi poverené.

3. Pokial’ zajazd alebo pobyt pre cudzozemca objednava tuzemec, je povinny tiato skutocnost’
uviest’.

CI. 2) SLUZBY A SPOSOB ICH ZABEZPECENIA CK OLANSA Travel organizuje zajazdy.

1. Standardné —t. j. s vopred vypisanym programom.

2. nadStandardné — t. j. na objednavku objedndvatel’a.

3. zabezpeCuje ubytovacie, stravovacie, prepravné, sprievodcovské a iné sluzby, ktoré
objednavatelovi poskytuje za thradu. Zabezpecuje ich bud’ priamym dodanim vlastnych sluzieb
dodévanych zahrani¢nymi i tuzemskymi dodavatel'mi.

CI. 3) VZNIK ZMLUVNYCH VZTAHOV PRI ZAJAZDOCH A POBYTOCH

1. Zmluvny vztah medzi CK OLANSA Travel a zakaznikom vznika na zéklade:

a) potvrdenia pisomnej objednavky,

b) potvrdenia riadne vyplnenej, objednavatel'om podpisanej zmluvy o obstarani z4jazdu alebo
pobytu,

) zmluvy,

d) zaplatenia z4jazdu alebo pobytu.

2. Cena zajazdu alebo pobytu a jeho uhrada:

a) ceny zajazdov alebo pobytov st uvadzané v Sk alebo prislusnej cudzej mene, prepocitanej
aktudlnym kurzom v den podania objednavky,

b) zmluvny vzt'ah medzi objednavatelom a CK OLANSA Travel vznika prijatim podpisane;j
objednavky, jej potvrdenim zo strany CK OLANSA Travel a uhradenim zalohy minimalne 50%
zmluvnej ceny objednanych sluzieb. Doplatok do plnej vySky uhradi objednavatel’ najneskor do
30 dni pred nastupom na pobyt. K tthrade zvySnej Casti ceny zdjazdu alebo pobytu CK OLANSA
Travel nebude objednavatel'a vyzyvat’. Ak dojde k prihlaseniu sa na zajazd alebo pobyt v termine
kratSom ako 30 dni pred uskutocnenim zdjazdu alebo pobytu, objednavatel je povinny uhradit’
plna vysku ceny zajazdu,

C) ak nie je cena (zaloha alebo doplatok) uhradena objednavatelom véas, CK OLANSA Travel
ma pravo zajazd alebo pobyt stornovat’ a objednavatel’ je povinny uhradit’ storno poplatky podla
¢cl. X, tejto zmluvy,

d) v pripade, Ze v Case od plnenia zmluvy o obstarani zajazdu do terminu uskuto¢nenia sluzieb
vzniknll zmeny, ktoré CK OLANSA Travel nemo6ze ovplyvnit’ (zmena kurzu valat/deviz/, zmeny
v legislative a pod., vis major) vyhradzuje si CK OLANSA Travel pravo na upravu ceny.

4. Prevzatim a potvrdenim objednavky sa CK OLANSA Travel zaviazuje objednavatel'ovi



zabezpecit’ sluzby v dohodnutom rozsahu a kvalite. CK OLANSA Travel vznika sucasne pravo
ziadat’ zaplatenie zalohy vo vySke minimalne 50% z ceny zajazdu, alebo pobytu a uhradu ceny
sluzieb pred ich poskytnutim.

CI. 4) PODMIENKY UCASTI NA ZAJAZDOCH A POBYTOCH

1. Vznik zmluvného vztahu prihlasenim na zajazd alebo pobyt CK OLANSA Travel
podmienuje:

a) u os6b mladsich ako 15 rokov ucast’ou, sprevadzanim a dohl'adom dospelého ucastnika pocas
zé4jazdu alebo pobytu,

b) u 0s6b mladsSich ako 18 rokov so sthlasom zakonného zastupcu v pripade, Ze sa neplnolety
zucCastni na zajazde alebo pobyte bez jeho sprievodu a dohl'adu,

c) u osob starSich ako 65 rokov, 0sob, ktoré trpia chronickym ochorenim, oséb, ktoré su v stalej
lekarskej starostlivosti, osob invalidnych, ako aj u osob, ktoré s drzitelmi preukazu ZTP a
Z7PP, odporti¢ame poradit’ sa so svojim lekdrom a predlozit’ lekarske potvrdenie o zdravotnej
spoOsobilosti na UiCast’ na prisluSnom zajazde alebo pobyte,

d) u vSetkych tcastnikov zdjazdov alebo pobytov do klimaticky naro¢nych, ¢i epidemicky alebo
inak zdravotne rizikovych oblasti predloZzenim lekdrskeho potvrdenia o zdravotnej sposobilosti
na Ucast’ na prisluSnom z4ajazde alebo pobyte.

2. Objednavatel’, ktory pre nesplnenie tychto podmienok na z4jazd alebo pobyt nenastipi alebo
sa na nom nemdze zacastnit’, znasa naklady, ktoré vznikna CK OLANSA Travel, minimalne 20,-
Eur a pripadna vzniknuta Skodu.

CIL. 5) PRAVA A POVINNOSTI OBJEDNAVATELA

1. K zakladnym pravam objednévatel’a patri:

a) pravo na riadne poskytnutie sluzieb konkrétne zahrnutych do ceny zédjazdu alebo pobytu, ktory
si objednavatel’ v CK OLANSA Travel zakupil,

b) pravo na reklamaciu pripadnych nedostatkov poskytovanych sluzieb vratane prava na ich
odstranenie, doplnenie sluzieb, pripadne na nahradné poskytnutie novej sluzby, alebo primeranu
zl'avu z dohodnutej ceny zaplatenych sluzieb,

c) pravo vyzadovat od CK OLANSA Travel potrebné informacie o okolnostiach a nalezitostiach
sluzieb zahrnutych do ceny zajazdu alebo pobytu,

d) pravo byt bezodkladne oboznameny s pripadnymi zmenami programu zajazdu alebo pobytu,
rozsahu sluzieb a ceny zajazdu alebo pobytu,

e) pravo kedykol'vek pred zacatim zdjazdu alebo pobytu zru$it’ svoju ucast’ na zajazde alebo
pobyte odstipenim od zmluvy (pozri ¢l. 10. podmienok),

f) pravo aby CK OLANSA Travel dohodla s poistoviou poistenie objednavatel’a a aby o rozsahu
tohto poistenia informovala. V konani o odskodneni poistnej udalosti je poistoviia v priamom
vzt'ahu k objednavatel'ovi a CK OLANSA Travel neprinaleZi posudzovat’ existenciu, resp. vysku
uplatiovanych ndrokov v tomto vztahu. Objedndvatel — cudzozemec je povinny uzavriet
uvedenu poistnil zmluvu s poistoviiou vo svojej krajine.

2. K zékladnym povinnostiam objednavatela patri:

a) pravo poskytnut CK OLANSA Travel nevyhnutnu stc¢innost, ktora je potrebnd na riadne
zabezpecenie a poskytnutie sluzieb, najmi pravdivo a uplne vyplnit’ prihlasku na z4jazd alebo
pobyt, resp. zmluvu a predlozit’ ju podl'a poziadaviek CK OLANSA Travel,

b) bezodkladne ozndmit’' CK OLANSA Travel svoje stanovisko k pripadnym zmenam, s ktorymi
bol CK OLANSA Travel oboznameny,

c) predlozit’ alebo zaslat CK OLANSA Travel prislusny diel vyplnenej objednavky na zajazd
alebo pobyt v pripade zruSenia ucasti na zajazde alebo pobyte,

d) obstarat’ si a mat’ pri sebe pocas z4jazdu alebo pobytu platny cestovny doklad.



Pri cestach do statov s vizovou povinnost'ou ho v dostato¢nom ¢asovom predstihu predlozit’ CK
OLANSA Travel, ktora pre tucastnikov zajazdu alebo pobytu po dohode, s vynimkou
cudzozemcov, obstara udelenie viz.

¢) splnit’ ofkovacie a d’alSie povinnosti pri cestach do krajin, pre ktoré su tiecto povinnosti
pravnym predpisom stanoveng,

f) riadit’ sa pokynmi sprievodcu zédjazdu, resp. delegata na pobyte, alebo prevadzkovatela
ubytovacieho zariadenia a dodrziavat program. Ak objedndvatel’ svojim konanim ohrozuje alebo
rusi priebeh a program zajazdu ¢i pobytu alebo zdvaznym spdsobom porusi pravne predpisy,
moéze byt vyluceny z Gcasti na zajazde ¢i pobyte, priCom straca akykol'vek narok na nahradu
nevyuzitych sluzieb.

g) uhradit’ vSetky ndaklady, ktoré vzniknil v suvislosti s vylicenim objednavatel’a z ucasti na
zajazde alebo pobyte. Tym nie je dotknuté pravo CK OLANSA Travel na pripadnu nahradu
Skody.

h) uvolnit’ ubytovacie zariadenie v den odchodu z pobytu do hodiny uréenej v pokynoch o
pobyte. Do odchodu autobusu (vid. pokyny o pobyte), maji ucastnici zajazdu alebo pobytu
vol'ny program bez naroku na sluzby CK OLANSA Travel ak nebolo dohodnuté inac.

1) nastapit’ do ubytovacich zariadeni v den nastupu (vid’. voucher - poukaz) po14.00 hod.

CL. 6) PRAVA A POVINNOSTI CK OLANSA Travel VOCI OBJEDNAVATELOVI
PRIHLASENEMU NA POBYT

Pravam a povinnostiam objednavatel'a zodpovedaju prava a povinnosti CK OLANSA Travel.

1. Z Gcasti na zajazde alebo pobyte nevyplyva pre objednavatel’a pravo na plnenie inych sluzieb,
ako tych, ktoré tvoria sti¢ast’ konkrétne stanovené¢ho programu a zaplatenej ceny zajazdu alebo
pobytu. Dalsie sluzby mimo vopred dohodnutého rozsahu st sluzbami, ktoré moéze CK
OLANSA Travel poskytnut’ len na zaklade pisomne potvrdenej objednavky a naslednej thrady
dodato¢ne vyZziadanych sluzieb. Toto sa vzt'ahuje aj na sluzby suvisiace s ochorenim, irazom
alebo umrtim objednéava-tel'a pocas zdjazdu alebo pobytu.

2. Objednavatel podpisom objednavky postupuje CK OLANSA Travel svoju pripadna
pohl'adavku voci poistovni pre pripad, ze CK OLANSA Travel stvislosti s poistnou zmluvou
poskytla za objednavatel’a thradu nakladov z toho vyplyvajtcich.

3. CK OLANSA Travel je opravnena zvlast’ v pripadoch, ktoré nemoze ovplyvnit, ako zmeny u
zahrani¢nych a domacich partnerov, dopravcov a inych dodavatelov, pripadne stornovani
viacSieho poctu UcCastnikov zdjazdu a pod., ktoré brania poskytnut’ sluzby podla vopred
stanovenych podmienok:

a) zruSit’ zajazd alebo pobyt,

b) presunut’ termin odchodu,

¢) zmenit’ trasu prepravy,

d) upravit’ cenu dopravy,

e) zvysit cenu zdjazdu alebo pobytu v pripade ak by doSlo k zvySeniu cien nakupovanych
sluzieb, poplatkov, dani, k zmene kurzu voci konvertibilnym menam, k devalviacii a pod., ak ma
toto zvySenie priamy vplyv na kone¢nu cenu zajazdu.

V pripadoch zrusenia zdjazdu, presunutia terminu odchodu o viac ako 3 dni, alebo zmeny ceny
viac ako 30 %, ma objednavatel pravo od zmluvy pisomne odstipit’ a vznikd mu nérok na
vratenie celej zaplatenej Ciastky.

UPOZORNENIE! Zijazdy budu uskuto¢nené iba v pripade, ze pocet ucastnikov dosiahne
najmenej 30 osob. Cakacia doba odchodu z nastupnej stanice je do 4 hod.

CK OLANSA Travel nenesie zodpovednost’ za nepredvidané okolnosti, ktoré nesuvisia priamo s
¢innost’ou cestovnej kancelarie pri zabezpeCovani z4jazdu alebo pobytu:

a) ak nastane Zivelna pohroma,



Dolezité upozornenie: CK si vyhradzuje pravo zmien v leteckej a autobusovej doprave
nezavinenych CK, ale dopravnymi spolo¢nostami. Zmeny sa tykaji okruhu problémov ako si:
nastupné miesto, ¢as

odletu, trasa prepravy, typ lietadla, let a jeho trasa ako aj odletové a priletové miesta.

b) ak letecka spolo¢nost’ neleti podl'a letového poriadku,

¢) pri pasovom a colnom vybavovani,

d) pri zmene ubytovacich kapacit pocas trvania z4jazdu alebo pobytu, ak si to

vyzaduji mimoriadne okolnosti.

e) ak pocas zajazdu vznikne na dopravnom prostriedku technicka zavada.

CI. 7) CENY ZAJAZDOV A POBYTOV

1. Ceny uvedené v cenniku, ktory tvori prilohu ku katalégu, st platné, pokial neddjde k
vyraznym zmenam v cendch nakupovanych sluzieb, napr. v dosledku devalvacie, zmeny sadzby
dane a inych nepredvidanych vplyvov. O zmene, ktora ma za nasledok zvysenie ceny zdjazdu
alebo pobytu je CK OLANSA Travel povinna bezodkladne informovat’ objednavatel’a.

2. Objednavatelovi, ktory pozaduje samostatné ubytovanie, méze CK OLANSA Travel vyhoviet
iba vtedy, ak su k dispozicii jednol6zkové izby, alebo objednavatel’ vopred doplati rozdiel ceny
za neobsadené 16Zko, pokial’ bude takéto ubytovanie mozné. Téato poziadavka, ako aj sthlas
objednavatel'a s doplatkom, musi byt uvedena na objedndvke. Ak sa tak nestane, moZzu byt
jednotlivci ubytovani vo viacloZzkovych izbach s cudzimi osobami. V objekte moéze byt
ubytovany iba taky pocet osob, ktory neprevysuje pocet 16zok uvedenych na objednavke pobytu
v katalogu.

CI. 8) ZMENY DOHODNUTYCH SLUZIEB A ICH PRAVNEDOSLEDKY

1. Pred zacatim zajazdu a pobytu:

a) CK OLANSA Travel je opravnena zmenit' dohodnuté sluzby, ak nastant okolnosti, ktoré jej
brania poskytnit’ sluzby podla vopred stanovenych, ¢i dohodnutych podmienok. Takéto zmeny
je CK OLANSA Travel povinna objednavatel'ovi bezodkladne oznamit’.

b) objednavatel’ ma pravo na odstupenie od zmluvy a na vratenie zaplatenej ceny alebo zalohy,
alebo na prevod zaplatenej Ciastky na uhradu ceny ndhradného, novoobjednaného z4jazdu alebo
pobytu, a to bez akychkol'vek stornovacich poplatkov:

¢) pri zruseni zajazdu alebo pobytu zo strany CK OLANSA Travel,

d) pri presune konania zajazdu alebo pobytu oproti pévodne stanovenému terminu o viac ako 3
dni,

€) pri zavaznej zmene programu, trasy, ceny miesta ubytovania a spdsobu prepravy.

Za zéavazni sa vSak nepokladd zmena ubytovania ¢i stravovacieho objektu v tom istom
pobytovom mieste, ak je zachovana kategoria a dohodnuty rozsah vybavenia takéhoto objektu,
resp. sluzby poskytnuté v objekte su vyssej kategorie.

¢) na zaklade Zelania zakaznika méze CK OLANSA Travel previest’ zmeny v knihovani zajazdu,
pokial’ je moZn¢ tieto zmeny realizovat’ a pokial’ zakaznik uhradi potrebné poplatky podl'a nizsie
uvedenych tarif. Tieto poplatky st splatné ithned’.

Pri zmene mena zékaznika, na zaklade zelania zakaznika, je tento povinny uhradit’:

30,-Eur/os., ak zmena bola ozndmena viac ako 30 dni pred stanovenym nastupom na zdjazd;
60,-Eur/os., ak zmena bola oznamena v obdobi 30 dni a menej pred stanovenym néstupom na
zdjazd.

Povodny 1 novy zékaznik spoloCne a nerozdielne zodpovedaji za zaplatenie ceny a thradu
nakladov, ktoré CK OLANSA Travel vzniknu v suvislosti SO zmenou.

2. Pocas z4jazdu a pobytu:

a) CK OLANSA Travel je opravnena robit' operativne zmeny programu a poskytovanych
sluzieb, ak je to z nalichavych dévodov nevyhnutné a nie je mozné dodrzat’



stanoveny program a poskytnit’ povodne dohodnuté sluzby.

b) v pripade, ze CK OLANSA Travel nemdze dodrzat’ povodne stanoveny program a poskytnit
vopred dohodnuté sluzby, je povinna:

- zabezpelit' nahradny program a sluzby v rozsahu a kvalite zhodnej alebo priblizujicej sa
povodne dohodnutym podmienkam a dbat’ pritom, aby sa ¢o v najvyssej miere splnil ucel sluzieb
a zachovalo sa zameranie a poslanie zajazdu alebo pobytu,

- upravit’ cenu zdjazdu alebo pobytu v zéavislosti od uskuto¢nenych zmien programu a sluzieb, a
to v pripade, ak je ich désledkom znizenie rozsahu a kvality dohodnutych sluzieb,

- vratit' objednavatel'ovi zaplateni cenu neposkytnutych sluzieb, za ktoré nebolo poskytnuté
nahradné plnenie,

- poskytnut’ objednavatel'ovi primerant zl'avu, ak neboli poskytnuté sluzby zahrnuté do ceny
zdjazdu alebo pobytu v plnom rozsahu a kvalite.

CI. 9) REKLAMACNE KONANIE

1. V pripade, ze rozsah alebo kvalita sluzieb zajazdu alebo pobytu su na nizsej urovni ako boli
dohodnuté a stanovené programom a cenou zdjazdu alebo pobytu, vznika objednavatel'ovi pravo
na reklamaciu. Ak CK nezabezpeCi riadne a vCas napravu reklamovanych sluzieb, moze
objednavatel’ uplatnit’ svoje pravo po navrate bezodkladne, najneskor vSak do 3 mesiacov od
ukoncenia Cerpania sluzieb. Pri zdjazde alebo pobyte sa za predmet reklamécie nepovazuju
Skody a majetkové ujmy, ktoré su z rozsahu poistného krytia vyslovne vynaté.

2. Pocas zdjazdu alebo pobytu je objednavatel povinny pripadnii reklamaciu uplatnit’ u
sprievodcu, delegata alebo prevadzkovatela objektu tak, aby sa mohla v€as a na mieste
uskuto¢nit’ naprava. V pripade nedodrzania tohto postupu pravo na reklamaciu uplatnené az po
ukonceni zdjazdu alebo Cerpani reklamovanych sluzieb zanika.

a) v zéasade plati, Ze reklamacia, ak ma plnit’ svoj ucel, musi byt uplatnena ihned’ po tom, ¢o
objednavatel zisti skutocnosti, ktoré mozu byt predmetom reklamacie tak, aby sa dali nedostatky
okamZite odstranit’, sluzba doplnit’ alebo poskytnit’ znovu,

b) ak sa sprievodcovi, delegatovi alebo prevadzkovatel'ovi objektu nepodari nedostatok ihned’
odstranit’, objednavatel’ ma pravo poziadat’ o spisanie reklamacného protokolu. Tento protokol je
podmienkou pre uznanie reklamacie.

Protokol musi byt spisany v troch vyhotoveniach a podpisany sprievodcom, delegatom alebo
prevadzkovatel'om objektu a objednévatel'om.

3. Vedutci cestovnej kanceldrie, v ktorej si objednavatel’ zajazd alebo pobyt zakupil, je povinny
vybavit’ reklaméciu do 30 dni od jej uplatnenia.

4. Ak nastanil okolnosti, ktorych vznik a dosledky nie su zavislé od Cinnosti a postupu CK
OLANSA Travel, teda okolnosti, ktoré st na strane Ucastnika zajazdu alebo pobytu, na zaklade
ktorych tplne alebo Ciastoéne nevyuzije objednané, zaplatené a CK OLANSA Travel podla
programu zabezpecené a pripravené sluzby, nevznikd objednévatel’'ovi, ak nie je stanovené inak,
narok na nahradu ceny takychto sluzieb a na zl'avu z ceny.

CL 10) STORNOVACIE PODMIENKY A POPLATKY

1. Objednavatel’ ma pravo kedykol'vek pred zac¢atim zdjazdu alebo pobytu zrusit' zmluvny vztah
(odstupit’ od zmluvy), ktory vznikol zavaznym prihlasenim sa na zajazd.

2. Zmluvny vztah je zruSeny a ucast na zdjazde alebo pobyte stornovand ku diu, ked
objednavatel’ spiSe zdznam o zruSeni svojej ucasti na zajazde alebo pobyte v predajnom mieste,
kde z4jazd alebo pobyt zakupil. Zarovenn odovzda prislusny diel vyplneného tladiva ,,Zmluvy o
obstarani zdjazdu.

3. Ak oznamenie o zruSeni zmluvného vztahu posle pisomne, je vztah zruSeny a ucast na
z4jazde alebo pobyte stornovand ku dnu, ked je predajnému miestu dorucené pisomné
oznamenie objednavatel’a, ktorého obsahom je jednoznacné poZziadavka zruSenia jeho ucasti na



zakupenom z4jazde alebo pobyte a ku ktoré[ | mu je pripojeny prislusny diel tlaciva prihlasky na
z4jazd alebo pobyt.

4. Stornovacie poplatky uctuje CK OLANSA Travel objednavatel’'ovi pri kazdom storne

ucasti za kazda prihlasent osobu nasledovne:

a) Ak dojde k zruSeniu Ucasti na zajazde v Case viac ako 30 kalendarnych dni pred stanovenym
nastupom na zajazd Gctuje sa stornovaci poplatok vo vySke redlne vzniknutych nakladov /
minimalne vSak 10 % zo stanovenej ceny objednanych sluzieb.

b) Ak ddjde k zruSeniu Ucasti na zajazde v €ase od 30 do 15 kalendarnych dni pred stanovenym
nastupom na zajazd alebo pobyt, GCtuje sa stornovaci poplatok 30 % zo stanovenej ceny
objednanych sluzieb.

c) Ak dojde k zruSeniu Gcasti na zajazde v Case od 14 do 5 kalendarnych dni pred

stanovenym nastupom na zdjazd, uctuje sa stornovaci poplatok 50 % zo stanovenej ceny
objednanych sluzieb.

d) Ak dojde k zruSeniu ucéasti na zajazde v Case kratSom ako 5 kalendarnych dni pred
stanovenym nastupom na zdjazd, UCtuje sa stornovaci poplatok 100 % zo stanovenej ceny
objednanych sluzieb.

5. Ak CK OLANSA Travel predava produkt inych cestovnych kancelarii formou provizneho
predaja, vstupuji do platnosti stornovacie podmienky CK, ktord je majitelom prisluSného
produktu.

6. Pri nenastipeni na zajazd, vyluceni z ucasti, dobrovol'nom necerpani sluzieb, ktoré bolo
sposobené vlastnym pri¢inenim uc¢astnika, mu neprinalezi ziadna nahrada.

7. V pripade povinnosti klienta zaplatit’ stornovaci poplatok ma CK pravo uspokojit’ svoj narok
zo zaplatenej zalohy alebo ceny zajazdu.

CI. 11) POISTOVACIE PODMIENKY

1. V cenach vsetkych pobytov je zahrnuté povinné zmluvné poistenie zajazdov CK v zmysle
zdkona ¢. 281/2001, pre potencionalnu moznost’ upadku, ¢o znamend 100% garanciu VaSich
prostriedkov.

2. Poistny vzt'ah vznikd vyhradne medzi zdkaznikom a poistoviiou.

3. CK OLANSA Travel sprostredkovava pre svojich klientov poistenie v renomovanych,
objednavatel'ovi zndmych poistovniach.

4. Cena poistného je podl'a stanovenych podmienok jednotlivych poistovni.

5. Kazdy objednavatel’ je povinny mat’ pred nastupom na zdjazd zakapeny v CK OLANSA
Travel uzatvorené zakladné poistenie.

6. Podrobné ustanovenia o podmienkach a rozsahu poistenia st uvedené v poistnych
podmienkach prislusnej poistovne.

7. Na poziadanie m6ze CK OLANSA Travel zabezpecit poistenie v ktorejkol'vek inej poist'ovni.

CIL 12) ZAVERECNE USTANOVENIA

1. Tieto podmienky vstupuji do platnosti ditom 1. 1. 2024, na dobu neurcitu.

2. Zmena tychto podmienok méze byt dohodnutd medzi CK OLANSA Travel a zakaznikom
vyluéne pisomnou formou.

3. Objednavatel’ potvrdzuje svojim podpisom na objednavke, prihlaske, ze si mu tieto
podmienky zname, sthlasi s nimi a v plnom rozsahu ich prijima.

4. Tieto vSeobecné podmienky st automaticky oddelitelnou stcastou kazdej objednavky a
objednavatel je povinny sa s nimi oboznamit’ pred uzatvorenim zavéznej prihlaSky a zmluvného
vzt'ahu uzatvoreného medzi objednavatelom a CK OLANSA Travel.



